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КОМСОМОЛЬСЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

Від 24.02.2009р.                                                            №62

Про роботу  зі зверненнями громадян

у виконавчому комітеті Комсомольської

міської ради протягом 2008 року.


Заслухавши інформацію про роботу зі  зверненнями  громадян у 2008 році, з метою забезпечення якості й повноти виконання у місті Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, на виконання розпорядження голови обласної державної адміністрації № 61 від 22.02.2008р., керуючись вимогами Закону України „Про звернення громадян " і Закону України  „ Про місцеве самоврядування  в Україні ", 


виконавчий  комітет  Комсомольської  міської  ради





В   И   Р    І    Ш   И   В :


1. Інформацію про роботу зі зверненнями  громадян у виконавчому комітеті Комсомольської міської ради протягом 2008 року взяти до відома.


2. Керівникам підприємств, установ та організацій міста, незалежно від форм власності, забезпечити  безумовне виконання  норм  законодавства щодо  розгляду звернень громадян.


3. Сектору роботи зі зверненнями громадян:

              - здійснювати реалізацію заходів на виконання Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008;

    -  інформувати виконавчий комітет  про стан роботи зі зверненнями  громадян за підсумками півріччя та року. 

          4. Рішення  виконкому  № 69 від 28.02.2008 року  „ Про стан роботи із зверненнями громадян у 2007 році " вважати таким, що втратило  чинність.

5. Контроль  за виконанням  даного  рішення  покласти  на керуючу справами виконкому Л.Б. Кошару. 

Міський голова


              
        
                С.А. Супрун

І н ф о р м а ц і я

про стан роботи зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Комсомольської міської ради у 2008 році порівняно з 2007 роком

------------------------------------------------------------------------------------------------------

                 Індекс                                                              !  2007     !  2008   !       +/-

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

1. Всього звернень                                                              1417
  1403        -14

    в т.ч. на особистому прийомі                                         383              532      +149

 
 Всього питань порушено по галузях  :              1447            1440         -7         

2.1.Промисловість,будівництво,паливно-енерге-

     тичний комплекс,науково-технічний  прогрес              -                  41        +41

2.2.Землекористування                                                        250              89        -161

2.3.Транспорт                      




        3                 4          +1

2.4.Зв"язок                                                                                8                 5           -3

2.5.Екологічна  безпека, раціональне  природо-

      користування 




                   1                 -           -1

2.6.Житлові  питання 


                                   410             404           -6

2.7.Комунальне   та дорожнє 

      господарство, благоустрій                                             162             114         -48

2.8.Торгівля і громадське харчування                                    6               14          +8

2.9.Побутове обслуговування                                                   -                1          +1

2.10.Виховання і навчання дітей та діяльність                      9               11          +2

       навчально-виховних закладів                                                           

2.11.Культурно-освітня робота, фізична культура

        і спорт.                                                                               2                5           +3

2.12.Охорона  здоров"я                                                            1              13          +12

2.13.Праця                                                                                 8               11           +3

2.14.Соціальне  забезпечення
                                             323             465        +142

2.15.Забезпечення законності, охорона  правопорядку      16              25           +9

2.16.Робота місцевих органів влади                                     45             112         +67

2.17.Підприємництво                                                             18               32         +14

2.18.Повернення грошових заощаджень                                3               3            0

2.19.Інші питання                                                                  182            133         -49

3.Надійшло звернень: 

 - повторних                      


                           10              13          +3                        

 - колективних                                                                         94              86          -8

 - до органів влади вищого рівня                                           23              93         +70

4. З них:

  - задоволено                                                    %                 43,85      40,92          

  - роз’яснено                                                     %                 56,15      59,08

  - відмовлено                                                    %                   -              -

Довідка 

про підсумки роботи зі зверненнями громадян, що надійшли до виконавчого комітету Комсомольської міської ради за 2008 рік.

     Робота зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Комсомольської міської ради проводиться відповідно до Закону України „Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, Конституції України та інших розпорядчих документів. У виконавчому комітеті створено належні умови прийому громадян, забезпечується своєчасний та якісний розгляд їхніх пропозицій, заяв і скарг, оперативно вирішуються порушені в них питання.

     На засіданні виконавчого комітету 28.02.2008р. прийнято рішення № 69 „Про стан роботи зі зверненнями громадян у 2007 році”, 11.03.2008р. видано розпорядження міського голови  „Про заходи з організації виконання Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008, яким затверджено:

· план заходів, спрямованих на виконання вимог зазначеного Указу;

· план проведення  перевірок стану роботи в управліннях, організаціях з виконання законодавства про звернення громадян;

· графік особистого звітування  керівників управлінь та відділів виконкому перед міським головою;

· проведення днів контролю з питань перевірки виконання доручень, наданих за результатами розгляду звернень органами влади вищого рівня;

· створено постійно діючу комісію з питань розгляду звернень громадян, затверджено Положення про неї.

     Рішенням двадцятої сесії міської ради від 07.02.2008р. в апараті виконавчого комітету створено сектор роботи зі зверненнями громадян у кількості двох працівників. 

     Особисті прийоми громадян міським головою і його заступниками проводяться відповідно до затвердженого графіка та Порядку прийому громадян.

      З метою виконання  вимог розпорядження  голови  обласної  державної  адміністрації № 474 від 10.12.2007р. ( п. 2 „Встановити єдині дні прийому громадян керівниками … – перший, третій вівторок кожного місяця” ) з 01.04.2008р.  затверджено новий графік прийому громадян міським головою ( розпорядження № 116-р від 13.03.2008р.). За звітний період ним проведено 42 особисті прийоми,  прийнято 460 громадян, якими порушено 390 питань. 

     Виїзні прийоми громадян міським головою протягом 2008р. відбулися в управлінні охорони здоров’я (20.05.08р., 19.09.08р.), в міському відділі освіти (17.03.08р., 18.11.08р.), в Дмитрівській сільській раді (21.01.08р., 15.04.08р., 21.10.08р.), на ТІКО „ЛТД” (17.06.08р.), в КВП „Комсомольськтеплоенерго” (19.08.08р.), у відділі культури і туризму (16.12.08р.).

     В місті налагоджено роботу постійно діючих прямих телефонних ліній, в такий спосіб до керівництва виконавчого комітету звернулося 308 мешканців. 

       За 12 місяців 2008 року до виконавчого комітету Комсомольської міської ради  надійшло 871 письмове звернення. За відповідний період 2007 року їх було 1034. На особистому прийомі у 2007 році побувало 383 громадянина, а у 2008 – 532.

     Усього за 2008 рік до виконкому звернулося 2939 громадян, якими було порушено 1440 питань, це на 7 питань менше, ніж у 2007 році ( 1447).

     Авторами 896 звернень були громадяни, які мають встановлені законодавством пільги, а саме: інваліди, ветерани війни та праці, багатодітні сім’ї, одинокі матері, жінки, яким присвоєно почесне звання України „Мати-героїня”, учасники ліквідації аварії на ЧАЕС та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки (в 2007 році їх було 756). Відповідно до чинного законодавства дані звернення розглянуті першочергово, особисто міським головою.

     Протягом 2008 року  позитивно вирішено  40, 92 % питань, порушених у зверненнях громадян ( у 2007 році - 43, 85 %), на решту питань заявникам надано аргументовані  роз’яснення. 446 заявникам надано одноразову матеріальну допомогу з міського бюджету.

     Дані аналізу звернень свідчать про те, що найбільшу частку з них становлять питання соціального захисту. Якщо у 2007 році їх було 323, то у 2008 –  465 звернень. Така ситуація пов’язана з тривалим падінням рівня життя  найменш захищених верств населення міста.

     Досить високою залишається  кількість звернень громадян з  житлових питань, хоча у 2008 році їх стало на 6 менше, ніж у 2007  (404 проти 410). 

     З питань житлово-комунального господарства та благоустрою міста надійшло 114 звернення ( за 2007 рік –162).

     На 161 (89 проти 250) зменшилась кількість звернень по земельних питаннях. Кількість повторних звернень збільшилась на 3: 2007 рік – 10, 2008 – 13. 

     До органів влади вищого рівня звернулося 93 мешканці міста.

     Протягом 2008 року надійшло 86 колективних звернень, в яких було 1622 підписи ( у  2007 році таких звернень було 94).

        Колективні  звернення стосувалися  таких питань :

· теплопостачання;

· гаряче водопостачання;

· розміщення антени мобільного зв’язку в межах міста;

· експлуатація та ремонт житла; 

· благоустрій будинків та міста в цілому; 

· підприємницька діяльність;

· будівництво житлових будинків; 

· підвищення тарифів на комунальні послуги;

· пасажирські перевезення;

· газифікація мікрорайону Низи;  

· пільги для  „дітей війни”; 

· порушення громадського порядку;

· благоустрій мікрорайону Золотнище;

· перейменування міста в Християнськ та ін.

     Аналіз проблем, які порушуються  у  зверненнях громадян міста, свідчить про те, що   найбільш актуальними серед них є наступні:


- соціального захисту (  33,1 % );


- житлові питання  ( 28,8 % ) ;


- комунального господарства (  8,1 % );

          - роботи місцевих органів влади ( 7,9% );

          - землекористування ( 6,3 % ).

     Керівництвом міста постійно приділяється увага і висуваються певні вимоги щодо відповідальності та контролю у розгляді заяв і скарг заявників, а також при здійсненні особистого прийому громадян. Зважаючи на важливість роботи із зверненнями громадян міською владою вживаються безпосередньо на місцях дієві заходи для вирішення життєво важливих проблем, що зменшує кількість звернень  до органів виконавчої влади вищого рівня. 

     Так, протягом січня та лютого 2008р. громадян міста хвилювала ідея про зміну назв населених пунктів, вулиць, площ, пам’ятників та ін. Зі своїми пропозиціями щодо перейменування м. Комсомольська до міської влади та Президента України звернулося 78 громадян. Враховуючи збільшення кількості звернень дана пропозиція була розглянута депутатами на засіданнях постійних комісій міської ради:

· з питань промисловості, житлово-комунального господарства, транспорту та зв’язку;

· з питань архітектури, будівництва, земельних ресурсів та екології;

· з питань комунальної власності та приватизації;

· з питань депутатської діяльності та етики, законності, правопорядку, прав людини, розвитку громади;

· з питань соціального захисту та охорони здоров’я;

· з питань освіти, культури, спорту, сім’ї та молоді.

     Депутати одноголосно висловили думку про те, що місто Комсомольськ названо на честь першопрохідців, які приїхали його будувати, а не на честь осіб, причетних до організації політичних репресій та виникнення Голодомору 1932-1933 років в Україні. Тому зміна назви міста, на їх думку, є  недоцільною.  Роз’яснення щодо зміни назв вулиць та міста надавалися в усіх місцевих ЗМІ.

     За ініціативою міського голови проводилося обговорення проблем, що хвилюють мешканців міста:

 - 15.05.2008р. відбулися громадські слухання стосовно будівництва житлового будинку по вул. Конституції, 22 за участю мешканців прилеглих будинків, депутатів міської ради, представників виконавчих органів, ЗМІ;

 - 17.06.2008р. і 20.10.20008р. відбулася зустріч міського голови з громадськістю міста щодо функціонування української мови в м. Комсомольську за участю вчителів української мови та літератури, працівників методичного кабінету міськво, представників виконавчих органів, ЗМІ;

 - 27.08.2008р. –  нарада у міського голови по обговоренню звернень мешканця м. Комсомольська Шведа Г.І. стосовно функціонування української мови за участю вчителів української мови та літератури, представників виконавчих органів;

 - 22.10.2008р.  –  зустріч міського голови з мешканцями буд. 18 по вул. Леніна стосовно будівництва об’єкта поряд з їх будинком за участю депутатів міської ради, представників виконавчих органів, забудовника та ЗМІ, та ін.

       Питання роботи зі зверненнями громадян розглядаються на апаратних нарадах з керівниками відділів і служб виконкому. В липні на засіданні виконавчого комітету було зроблено аналіз стану роботи зі зверненнями громадян за перше півріччя 2008 року. В жовтні 2008р. проведено засідання „круглого столу” з найбільш актуальних питань, з якими зверталися громадяни до виконавчих органів міської ради.

     На виконання рішення виконкому від 28.02.2008р. № 69 сектором роботи зі зверненнями громадян згідно із затвердженим на 2008 рік планом проведення перевірок управлінь, підприємств, організацій міста незалежно від форми власності щодо дотримання законодавства про звернення громадян перевірено стан роботи та контролю за розглядом звернень громадян у п’яти структурних підрозділах виконкому: управлінні житлово-комунального господарства, управлінні архітектури і містобудування, відділі з фізичної культури та спорту, управлінні по інвестиціях та будівництву, управлінні праці та соціального захисту населення. 

     Налагоджено співпрацю із засобами масової інформації з питань висвітлення роботи зі зверненнями громадян. На офіційному веб-сайті Комсомольської міської ради періодично розміщуються узагальнені відомості про роботу зі зверненнями громадян, графіки роботи постійно діючих прямих телефонних ліній, графіки прийому громадян керівництвом виконкому, керівниками управлінь та відділів, графіки виїзних прийомів та ін. З метою вчасного виявлення найбільш гострих суспільно значущих  проблем проводиться   робота   з   аналізу  та   узагальнення  звернень  громадян  та щомісячне  оприлюднення у засобах масової інформації аналітичних даних.

     Підсумки роботи зі зверненнями громадян кожні півроку розглядаються на засіданнях виконкому, результати оприлюднюються через засоби масової інформації. 

     Щомісячно на кабельному телебаченні в рубриці „Діалог з владою” міський голова і його заступники відповідають на запитання мешканців міста, звітують про результати виконаної роботи, роз’яснюють населенню повноваження органів влади. Під час проведення  відкритих каналів громадянами було порушено 428 питань, які стосувалися різних аспектів життєдіяльності міста. 

     У виконавчому комітеті Комсомольської міської ради розроблені та проводяться додаткові дієві заходи по реалізації громадянами конституційного права на звернення, які передбачають забезпечення якості та повноти виконання положень чинного законодавства щодо кваліфікованого, неупередженого розгляду і вирішення питань, що порушують громадяни у зверненнях.

Завідувач сектора роботи

зі зверненнями громадян




   Л.М.Матюшкіна
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